
 

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

ИНСТИТУТ ТЕХНОЛОГИЙ (ФИЛИАЛ) ФЕДЕРАЛЬНОГО 

ГОСУДАРСТВЕННОГО БЮДЖЕТНОГО ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ 

ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«ДОНСКОЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ТЕХНИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ» 

В Г. ВОЛГОДОНСКЕ РОСТОВСКОЙ ОБЛАСТИ 

(Институт технологий (филиал) ДГТУ в г. Волгодонске) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Тренинговые технологии и игровые методы 

Методические рекомендации к самостоятельной работе 

студентов заочной формы обучения 

направления подготовки 

43.03.01 Сервис 

 
. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Волгодонск 

2023 



Автор: 
 

доцент кафедры СКС и ГД, канд.педаг.наук Зеленова Г.В. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Методические рекомендации составлены с учётом требований федерального 

государственного образовательного стандарта высшего образования подготовки 

бакалавров. В помощь студентам предлагаются вопросы к зачету, темы докладов для 

устного опроса, практические задания, методические рекомендации к практическим 

занятиям, основная и дополнительная литература. 
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ВВЕДЕНИЕ 

Целью освоения дисциплины Тренинговые технологии и игровые методы 

являются: знакомство с практикой использования современных методов развития 

самосознания в тренинговых группах; формирование у студентов умений и навыков 

организации и проведения тренинга: составления программы тренинга, выполнения роли 

ведущего тренинга. 

Основными задачами освоения дисциплины являются: 

− изучение механизмов и факторов, определяющих изменение личности в процессе 

тренинга; 

− изучение методов воздействия тренинга с применением игровых методов; 

− осознание преимуществ тренинга как активной формы обучения не только 

профессионально-психологическому росту, но и различным аспектам общения; 

− овладение приемами обучения психологическим знаниям тренинговых групп, развитию 

необходимых коммуникативных и прочих навыков; 

− формирование навыков самостоятельного составления и проведения тренингов. 



Методические рекомендации по подготовке доклада к устному опросу 
 

Доклад является формой самостоятельной работы студента, доклад должен быть 

выполнен в печатном виде и представлен на практическом занятии в соответствии с 

заявленной темой. Доклад готовится по сформированному преподавателем перечню 

тем для устного опроса в рамках самостоятельного изучения дисциплины. Работа 

должна быть написана понятным языком и технически правильно оформлена. 

Общие требования к оформлению доклада: 
 

бумага формата А4; 

текст набирается в редакторе Word; 

шрифт текста – Times New Roman, размер 14; 

размер полей: слева – 3 см, справа – 1,5 см, снизу и сверху – по 2 см; 

междустрочный интервал – полуторный; 

отступ первой строки абзаца – 1,25 см; 

нумерация страниц сквозная. Титульный лист является первой страницей (номер не 
ставится). Номера последующих страниц проставляются в нижнем правом углу; 

   каждый раздел рекомендуется начинать с новой страницы. 

Приводимые в тексте цитаты должны быть точными и иметь ссылку на 

первоисточник (см. ниже требования к цитированию). 

При неудовлетворительном выполнении доклада (тема не раскрыта, 

обнаруживается существенное непонимание проблемы), он возвращается студенту на 

доработку с учетом замечаний преподавателя. 

При подготовке доклада формируются навыки работы с литературой, её 

цитирования и правильного оформления работы. Такие навыки необходимы и при 

подготовке курсовой работы, выпускной квалификационной работы. 

Общие требования к цитированию 
 

Текст цитаты заключается в кавычки и приводится в той грамматической форме, в 

какой он дан в источнике, с сохранением особенностей авторского написания. 

При цитировании каждая цитата должна сопровождаться ссылкой на источник. 

Ссылки на литературу в тексте работы приводятся в квадратных скобках - [23, с. 95]. При 

одновременной ссылке на несколько литературных источников они перечисляются через 

точку с запятой, с сохранением порядка следования в общем перечне литературы, 

например [6; 10; 12]. 

Примеры библиографического описания литературы 
 

Если книга имеет одного автора: 
 

Ясницкая, В. Р. Социальное воспитание в классе : теория и методика : учеб. пособие 

/ В. Р. Ясницкая ; под ред. А. В. Мудрика. – М. : Академия, 2004. – 352 с. 



Если книга имеет двух авторов, то в начале описания указывается первый автор, 

после заглавия указываются сведения и о первом, и о втором авторах: 

Деркач, А. А. Акмеология : учеб. пособие / А.А. Деркач, В. Г. Зазыкин. – СПб. : 

Питер, 2003. – 256 с. 

Если книга имеет трёх авторов, то в начало описания выносится первый автор, 

остальные авторы, вместе с первым, перечисляются после заглавия: 

Куницына, В.Н. Межличностное общение: учебник / В.Н.Куницына, Н.В. 

Казаринова, В.М. Погольша. – СПб.: Питер, 2001. – 544 с. 

Если книга имеет четыре и более авторов, то после заглавия указываются только 

первый автор, далее следуют слова «и др.», заключенные в квадратные скобки: 

Педагогика : учеб. пособие / В. А. Сластёнин [и др.]. – 3-е изд. – М. : Школа-Пресс, 

2000. – 512 с. 

Если книга является частью многотомного издания, то указывается количество 

томов (или книг), и ссылка делается на тот том, который использован в работе. Например: 

Немов, Р. С. Психология : в 3 кн. Кн. 3 : Психодиагностика. Введение в научное 

психологическое исследование с элементами математической статистики / Р. С. Немов. – 

4-е изд. – М. : ВЛАДОС, 2001. – 640 с. 

Пример описания главы из книги 
 

Хьелл, Л. Исследование и оценка в психологии личности / Л. Хьелл, Д. Зиглер // 

Теория личности / Л. Хьелл, Д. Зиглер ; пер. С. Меленевская, Д. Викторова. – СПб. : Питер, 

2001. – Гл. 2. – С. 56-104. 

В случае тематического сборника трудов описание источника начинается с 

заглавия, далее после косой черты указывается редактор (или редакторы), далее описание 

сведений об издании, выходные данные как в предыдущих случаях. Например: 

Психологическая наука в России ХХ столетия: проблемы теории и истории / под 

ред. А.В. Брушлинского. – М.: Издательство «Институт психологии РАН», 1997. – 320 с. 

Если заглавие книги состоит из нескольких предложений, между которыми в 

источнике информации отсутствуют знаки препинания, то в описании эти предложения 

отделяют друг от друга точкой: 

Кроник, А. А. Каузометрия. Методы самопознания, психодиагностики и 

психотерапии в психологии жизненного пути / А. А. Кроник, Р. А. Ахмеров. - М. : Смысл, 

2003. – 284 с. 

Иногда книга имеет второе, уточняющее название. Оно также приводится в 

описании и обычно отделяется от основного двоеточием и пишется с маленькой буквы. 

Например: 



Первин, Л. Психология личности : теория и исследования / Л. Первин, О. Джон ; 

пер. с англ. М. С. Жамкочьян ; под ред. В. С. Магуна. – М. : Аспект Пресс, 2001. – 607 с. 

Фельдштейн, Д. И. Психология взросления : структурно-содержательные 

характеристики процесса развития личности : избранные труды / Д. И. Фельдштейн. – 2-е 

изд. – М. : Флинта, 2004. – 672 с. 

Сведения, относящиеся к заглавию, содержащую информацию, раскрывающую и 

поясняющую основное заглавие, сведения о виде, жанре, назначении произведения, 

указывают через двоеточие с маленькой буквы: 

Стефаненко, Т. Г. Этнопсихология : учебник… 
 

Авторефераты диссертаций и диссертации в списке литературы приводятся 

следующим образом: 

Жалагина, Т. А. Психологическая профилактика профессиональной деформации 

личности преподавателя вуза : дис. ... д-ра психол. наук. – Тверь, 2004. – 309 с. 

Савченко, Н. А. Смысловые установки как компонент профессиональных 

диспозиций студентов-психологов : автореф. дис. … канд. психол. наук / Н. А. Савченко. 

– Ростов-н/Д., 2008. – 16 с. 

Пример описания справочных материалов: 
 

Справочник практического психолога : Психотерапия / сост. С.Л. Соловьёва. – М. : 

АСТ ; СПб : Сова, 2011. – 575 с. 

Описание статей осуществляется следующим образом: 
 

статья одного автора из сборника: 
 

Гаврилова, Г.Г. Проблемы инвестирования в негосударственные пенсионные фонды 

/ Г.Г. Гаврилова // Стратегия и тактика управления предприятием в переходной экономике 

: меэвуз. сб. науч. тр. / ВолгГТУ ; под ред. Г.С. Мерзликиной. – Волгоград, 2006. – Вып. 

13 – С. 273-279. 

статья двух авторов из сборника: 
 

Ермоленко, И. И. Проблемы внедрения принципов стратегического планирования 

на предприятиях в современном управлении / И. И. Ермоленко, Р. Е. Шульман // X 

Региональная конференция молодых исследователей Волгоградской области, 8-11 нояб. 

2005 г. / ВолГУ [и др.]. – Волгоград, 2006. – Вып. 1. Экономика и финансы : тезисы докл. 

– С. 218-219. 
 

статья трёх авторов из сборника: 
 

Кравцов, М. Ю. Социологический аспект проблемы порядка в современных 

междисциплинарных исследованиях / М. Ю Кравцов, А. В. Соловьёва, Р. В. Ященко // 

Актуальные проблемы истории, теории и технологии социальной работы : сб. науч. ст. / 

ФГОУ ВПО «Новочеркасская гос. мелиорат. академ.». – Новочеркасск ; Ростов н / Д., 

2007. – Вып. 9. – С. 114-118. 



статья четырёх и более авторов из сборника: 
 

Особенности заболеваний и травм у спортсменов / Л.М. Демьянова [и др.] // 

Здоровая молодежь – будущее страны! : матер. гор. межвуз. науч.-практ. Конф., г. 

Волгодонск, 28 апр. 2011 г. / Волгодонский институт (филиала) ЮФУ. - Волгодонск, 2012. 

– С. 83-88. 
 

статья одного автора из журнала: 
 

Кашкаров, А. П. Проблемы семейного чтения / А. П. Кашкаров // Воспитание 

школьников. -2012. - № 9. – С. 30-34. 

статья двух авторов из журнала: 
 

Николаев, В. А. Сущность трудового воспитания в современных условиях / В. А. 

Николаев, В. А. Шошин // Педагогика. – 2011. - № 6. – С. 51-57. 

статья трёх авторов из журнала: 
 

Ромашкин, К. И. Математика в проектах наукоучения / К. И. Ромашкин, Г. Н. 

Аверьянова, А. С. Пронин // Социально-гуманитарные знания. – 2012. - № 3. – С. 135-144. 

статья более трёх авторов из журнала: 
 

Конфессиональные особенности религиозной веры и представлений о ее 

социальных функциях / Ю. А. Гаврилов [и др.] // Социологический исследвоания. – 2005. 

- № 6. – С. 46-56. 
 

статья из газеты: 
 

Головачёв, В. Долг платежом красен: о долгах по зарплате работникам бюджетной 

сферы / В. Головачёв // Труд. – 2006. – 3 апр. – С. 2. 

Примеры описания ресурса удаленного доступа: 
 

Электронный каталог ГПНТБ России [Электронный ресурс] : база данных 

содержит сведения о всех видах лит., поступающей в фонд ГПНТБ России. – Электрон. 

дан. (6 файлов, 511 тыс. записей). – М., [2009]. – Режим доступа : 

http://www.gpntb.ru/win/search/help/el-cat.html 

Образование: исследовано в мире = oim.ru [Электронный ресурс] : междунар. науч. 

пед. интернет-журнал с библиотекой-дипозитарием / под патронажем Рос. Акад. 

Образования; Гос. науч. пед. б-ки им. К.Д. Ушинского. – М. : OIM.RU, 2001. – Режим 

доступа : http://www.oim.ru. 

Лосев, С. Корпоративные системы ЭЦП : между производством и технологией 

[Электронный ресурс] / С. Лосев. – 2006. – Режим доступа : http://www.imag.ru/ID=622563 

Акопова, Ж. История возникновения и правового регулирования товарных знаков 

[Электронный ресурс] // Право и управление. XXI век. – 2008. – № 4. – Режим доступа: 

http://elibrary.ru/item.asp?id=16922586 

http://www.gpntb.ru/win/search/help/el-cat.html
http://www.oim.ru/
http://www.imag.ru/ID%3D622563
http://elibrary.ru/item.asp?id=16922586


Если в работе цитируются несколько статей из сборника трудов или журнала, 

единицами библиографического описания являются каждая из этих статей, а не весь 

сборник или журнал. 
 

Темы докладов для устного опроса 

1. Разогревающие игры и психотехники в групповом тренинге 

2. Психогимнастика в групповом тренинге 

3. Фаза разминки в групповом тренинге 

4. Фаза активизации в групповом тренинге 

5. Фаза лабилизации в групповом тренинге 

6. Фаза введения ориентировочных основ в групповом тренинге 

7. Фаза овладения приемами поведения в групповом тренинге 

8. Фаза окончания группового тренинга 

9. Техники ведения беседы в групповом тренинге 

10. Активное слушание в групповом тренинге 

11. Рекомендации по проведению аргументации своей точки зрения, позиции, решения 

12.Факторы, способствующие возникновению и развитию конфликта 

13. Приемы установления контакта 

14. Слалом 

15. Метод «Мозговая атака» 

16. Манипуляции 

17. Основные психологические средства и приемы убеждения 

18. Образцы рабочих программ тренинга 

19. Медитации-визуализации 

20. Арсенал для ведущего тренингов: психологические игры и упражнения 

 

Вопросы к зачету с оценкой по дисциплине "Тренинговые технологии и игровые 

методы" 

 
1. Общее представление о тренинге 

2. Специфические черты и принципы тренинга 

3. Цели тренинговой работы 

4. Тренинг как активная форма обучения 

5. Групповые нормы 

6. Ролевые позиции в тренинговой группе 

7. Понятие о групповой сплоченности 

8. Групповая дискуссия 

9. Игровые методы 

10. Критерии классификации тренинговых групп 

11. Общее представление о стадиях развития группы в тренинге 

12. Основные роли ведущего группы 

13. Характеристика личности группового тренера 

14. Подготовка ведущих тренинговых групп 

15. Организационные аспекты комплектования групп и проведения занятий 

16. Содержательные аспекты тренинговой программы развития профессионального 

самосознания 

17. Сценарии тренинговых занятий 

18.Технология разработки тренинга 

19. Игра как основной элемент тренинга 

20 Типы тренинга и их характеристика 



Практические задания 

по дисциплине «Тренинговые технологии и игровые методы» 

 
1. Упражнение «Мои козыри» 

 
Цель — быстро познакомить членов команды и наладить между ними отношения. 

Инструкция. У каждого из нас есть «козыри», облегчающие выполнение поставленных 

задач. Эти «козыри» называют талантами, сильными сторонами, возможностями. При 

создании новых команд на первый план выходит помимо остального знакомство будущих 

коллег и выявление ими «козырей» друг друга — того, благодаря чему они смогут 

представлять ценность для команды. 

Следующие шаги помогут вам выявить собственные «козыри» и представить их 

другим участникам. Это способствует формированию в коллективе благоприятного 

климата. 

Шаг 1 (10 — 15 мин). В индивидуальном порядке заполните таблицу. В правой колонке 

перечислите пять ваших достижений, которыми вы больше всего гордитесь. Затем в левой 

колонке перечислите свои таланты, способности и возможности, благодаря которым вы 

сумели достичь того, что перечислено в правой колонке. 

Шаг 2 (10—15 мин). Разделитесь на группы по 3 — 7 человек. Поделитесь друг с другом 

результатами своей работы — представьте свои достижения, таланты, сильные стороны и 

возможности. 

Шаг 3 (15 мин). Оставаясь в группах, обсудите перечисленные ниже вопросы. 

1. Как благодаря этому упражнению изменились ваше отношение и чувства к другим 

членам группы? 

 

2. О чем говорит ваша реакция? 

 
3. Каковы сильные стороны у вашей группы в целом? 

 
4. В чем вашей группе необходимы усовершенствования? 

 
2. Вербальное упражнение «Перефразирование» 

 
Цель— отработка умения передавать суть сказанного своими словами; развитие 

взаимодействия участников тренинга между собой,  введение элемента игры. 

Время на  выполнение  задания: 10—15  мин. 

Инструкция. Объединитесь в четыре команды. Каждая команда должна вспомнить 

какое-нибудь четверостишие из известного стихотворения. Нужно перефразировать 

строфу таким образом, чтобы каждое слово в ней передавалось иным словом или 

словосочетанием. Например, «я» можно превратить в «автора» или «лицо, которое вы 

видите перед собою», «дорогу» — в «путь», «сердце» — в «центральный орган 

кровообращения» и т.п. Нужно будет записать текст, перефразирующий выбранную 

строфу, и затем прочитать его вслух всей группе. Важно, чтобы остальные смогли 

догадаться,  что за  стихотворение было  перефразировано. 

Например, четверостишие: «Идет бычок, качается, вздыхает на ходу» и т.д. — будет 

после выполнения  задания выглядеть,  возможно, так: 



«Двигается подросток млекопитающего мужского пола, вибрирует телом и сокрушается 

по мере перемещения пешком: "Скоро, ох скоро, жердочка оборвется, и я немедленно 

буду повержен"». 

По итогам выполнения задания осуществляются презентация результата в каждой 

команде  и затем  выбор   презентации  «на бис». 

Дебрифинг. Тренер по итогам выполнения задания должен задать вопрос: «Каким 

должно быть  перефразирование, чтобы оно наиболее точно передавало  суть 

первоначального текста?» Можно отметить совпадение ритмов, соответствие уровней 

«пафоса», близость синонимов, но главное — необходимость передавать суть сказанного 

собеседником его, а не своими словами. 

 

3. Коммуникативное упражнение «Колобок и лисица» 

 
Цель — закрепить теоретический материал, отработать навыки противостояния 

манипуляции и    конструктивного  решения   конфликта. 

Содержание. Участники занятия делятся на группы по 3 — 5 человек, каждой из 

которых предлагается от имени героя русской сказки  «Колобок» дать отпор 

манипулятивным действиям и словам Лисицы («Сядь ко мне на носок, спой еще разок»). 

Колобок,  вооруженный  знаниями  о цивилизованных  способах противостояния 

манипуляциям, должен за 5—10 мин написать и зачитать ответ Лисе. В процессе чтения 

ответа остальные участники записывают, какие приемы были удачно использованы 

Колобком. 

Методические рекомендации. При обсуждении упражнения группа делает вывод о том, 

какие способы противостояния манипуляции чаще всего использовались при выполнении 

задания, что преобладает в их личных стратегиях, какие приемы и по какой причине 

используются крайне редко. 

 

В качестве примера приведем несколько составленных участниками занятия ответов 

Колобка. 

- Лиса! Если ты намереваешься меня съесть, то так и знай: ты растолстеешь! От моей 

сладости нарушится кислотно-щелочной баланс твоей ротовой полости. Нос твой может 

не выдержать нагрузки (я ведь тяжелый), и тебе придется идти к врачу. 

- Лиса! Все хотят меня съесть, но стоит ли? Ты знаешь, чем это обычно заканчивается? 

Если ты меня задержишь еще на минуту, я опоздаю, не успею вовремя прикатиться домой, 

вот тогда мой дед придет с ружьем и сошьет своей старухе прекрасную шубу. 

 

4. Коммуникативное упражнение на слушание «Рисование фигур» 

 
Цель  —  развить  вербальные навыки — говорения и слушания. 

Инструкция. Участники занятия садятся попарно спиной к спине. Одному участнику в 

каждой паре выдаются простые линейные рисунки,  изображающие  квадраты, 

треугольники, прямоугольники и круги, так, чтобы партнер не видел изображения 

оригинала. Участник, держащий рисунки, должен описать словами, что изображено на его 

листке, а его партнер — попытаться воспроизвести оригинал на чистом листке. Через 

определенное время они должны сравнить оригиналы с копиями и обсудить, какую 

информацию они получили о вербальной коммуникации. 



5. Упражнение «Три музыкальных слога» 

 
Цель — выделять из общего звукового фона, к которому мы так быстро привыкаем, 

определенную информацию. 

Инструкция. Один из присутствующих — водящий — уходит. Все остальные выбирают 

какое-то слово из трех слогов. 

Потом делятся на три команды, сидя в кругу. Например, это слово «ма-ши-на». 

Когда водящий возвращается, одна команда поет слог «ма» на мотив, скажем, «Пусть 

бегут неуклюже...», вторая одновременно поет слог «ши»   на мотив, допустим, 

«Подмосковных вечеров», а третья — слог «на» на мотив «Отчего на голове не растут 

цветочки». 

Водящий прислушивается и пытается отгадать, какое слово загадано. На это ему дается 

3 попытки по 10 с. 

Материалом для анализа являются ответы на следующие вопросы. 

1. На что вы ориентировались, выполняя задание? 

2. Что помогло некоторым участникам услышать именно то слово, которое было 

загадано? 

3. Что помешало и вызвало затруднения у тех участников, кто выполнил задание 

медленнее? 

6. Упражнение «Контакт» 

Инструкция. Группа разбивается на две подгруппы: торговых представителей и 

клиентов. Затем происходят парные взаимодействия. Торговый представитель приходит к 

клиенту с деловым предложением. 

При этом каждому клиенту дается инструкция по поводу его поведения («Вы поглощены 

телефонным разговором», «Вас постоянно что-то отвлекает», «Вы не смотрите на 

вошедшего» и т.п.). 

Задача торгового представителя — установить контакт и продвинуться в решении своей 

задачи. 

Задача клиента — вести себя естественно, но в рамках полученной инструкции. 

7.Упражнение «Ассоциации» 

 

Описание упражнения. 

1. Каждый участник придумывает два слова, не имеющих прямой логической связи 

между собой, и озвучивает их. Сосед, сидящий справа, формулирует логически верное 

предложение, увязывающее их. Допустим, названы слова «кружка» и «лопата». 

Предложение может выглядеть, например, так: «Кладоискатель взял лопату и начал 

раскапывать курган, но нашел там только разбитую кружку». 

2. Участникам демонстрируют два предмета и просят выстроить ассоциативную цепочку 

между ними — подобрать такие слова, которые были бы попарно логически связаны 

между собой, а все вместе связывали бы эти предметы. 

3. Участникам называют два понятия и демонстрируют какой-либо предмет. Сначала их 

просят построить ассоциативные цепочки, связывающие каждое из этих понятий с 

продемонстрированным предметом, а потом еще одну, связывающую эти понятия между 

собой напрямую. Таким образом, выстраивается своего рода ассоциативный треугольник, 

в котором все связано со всем. 

Упражнение обычно выполняется в подгруппах по 3—5 человек. 



Время работы — 4—5 мин на каждое задание. 

Затем участники озвучивают получившиеся у них ассоциативные цепочки. (Например: 

«творчество—общение—банка пепси»; «творчество—активность—кофеин— 

тонизирующий напиток—пепси»; «общение — досуг — застолье — пепси»; «творчество 

—театр — труппа — коллектив—общение».) 

Психологический смысл упражнения. «Интеллектуальная разминка», тренировка 

умения объединять внешне слабо связанные между собой вещи, искать неожиданные 

аналогии; тренировка ассоциативного мышления, поиск неожиданных взаимосвязей 

предметов, явлений. 

Обсуждение. Какие варианты запомнились, показались наиболее интересными? В каких 

жизненных ситуациях важно уметь находить ассоциации между различными словами, 

предметами, явлениями? 

 

8. Креативное упражнение «Странные отгадки» 

 
Описание упражнения. Участникам предлагается несколько загадок, а они должны 

придумать как можно больше вариантов ответов на них, которые не совпали бы с 

«традиционными» отгадками, однако не противоречили бы условиям загадки, логике и 

здравому смыслу. Например: «Сто одежек и все без застежек» — это не только кочан 

капусты, но еще и луковица, «развал» джемперов в секонд-хенде, матрешка, провод с 

многослойной изоляцией, шаманская куколка (делается из накрученных друг на друга 

тряпок), кокон шелкопряда и т.д. 

Примеры загадок. 

Сам худ, а голова с пуд. 

Небывалой красоты в небе выросли цветы. 

Ой, не трогайте меня, обожгу и без огня. 

Без окон, без дверей — полна горница людей. 

Сидит девица в темнице, а коса на улице. 

Два кольца, два конца, посредине гвоздик. 

Висит груша — нельзя скушать. 

Задача участников упражнения — не отыскать или вспомнить «правильные», 

традиционные отгадки, а предложить как можно больше необычных, но логически 

непротиворечивых вариантов отгадок. 

Упражнение выполняется в подгруппах из 3—5 человек, они получают по три загадки 

из предложенных (можно добавить и собственные) и в течение 10 мин придумывают 

максимум вариантов «странных отгадок» каждой из них. Потом эти варианты 

зачитываются вслух. Хороший результат — не менее 5 вариантов креативных отгадок. В 

заключение можно обсудить, какие умения развиваются и где их можно применить 

практически. 

 
 

Методические рекомендации по подготовке к практическим занятиям 

по дисциплине «Тренинговые технологии и игровые методы» 

для студентов направления подготовки 43.03.01 Сервис 



Задание:   ответить   на   вопросы,   подготовить 5-6 слайдов к вопросу, выучить 

определение понятий, терминов, необходимых для раскрытия темы. 

Занятие 1. Технологии ведения тренинга 

Основные вопросы: 

1. Групповая динамика и этапы работы группы. 

2. Роль тренера (роль активного лидера, руководителя, роль аналитика, роль 

комментатора, роль посредника или эксперта). 

3. Режим работы в тренинге. 

4. Зарабатывание очков в тренинге. 

5. Трудные участники в тренинговой группе . 

6. Начало работы 

Практические задания: 
 

1. Составить таблицу Профессионально-личностные качества тренера. 
 

Темы докладов, сообщений: 9-11 
 

Занятие 2. Планирования тренинга и подготовка к тренингу 

Основные вопросы: 

1. Подготовка тренера. 

2. Характеристика группы. 

3. Разница в статусе участников тренинга. 

4. Число участников в группе. 

5. Подготовка помещения. 

6. Раздаточные материалы. 

7. Правила работы группы. 

Практические задания: 
 

1. Разработать мини –лекцию на тему тренинга (по выбору) 

2. Подобрать упражнения на знакомство, приветствие. 
 

Темы докладов, сообщений: 12-17 
 

Занятие 3. Содержание программы тренинга 

Основные вопросы: 

1. Игры на установление контакта. 

2. Пять правил вступления в контакт. 



3. Техники активного слушания. 

4. Невербальные формы общения. 

5. Игры на невербальное поведение. 

Практические задания: 
 

1. Разработать программу тренинга «Активное слушание» 
 

Темы докладов, сообщений:18-20 
 

Занятие 4. Игровой элемент в тренинге 

Основные вопросы: 

1. Игра: ее атрибуты и значение. 

2. Игровые процедуры на тренинговых занятиях. 

3. Игра как фактор социализации индивида. 

4. Деловые игры 

5. Ролевые игры 

6. Инновационные игры 

Практические задания: 
 

1. Подобрать по 2-3 игры разного вида. Провести на занятии. 
 

Темы докладов, сообщений: 1-4 

 

 

Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для 

освоения дисциплины 

 

 

 
6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

6.1. Рекомендуемая литература 

6.1.1. Основная литература 

 Авторы, Заглавие Издательство, год Количество 
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6.1.3. Методические разработки 
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